
تقارير ا�ثر ا�جت�عي

ا�ؤسسات  ا�بنية ع� القيم

تضمن  مستوى  ربحية  مستدام



تقارير ا�ثر ا�جت�عي 
إظهار الغاية من ا�رباح

 اذا كنت � الطليعة، فإن هذا خ� عظيم ومن شأنه ان يساعدك

� نشاطك التجاري ع¡ جذب العم�ء وا�واهب وا�ستث�ر

تتشابة تقارير ا�ثر ا�جت�عي بالتقرير السنوي. حيث تظهر لجميع الفئات واصحاب ا�صلحة النتائج الفعلية والخطط ا�ستقبلية 

التي يقوم بها عملك من خ�ل ا�لتزامات البيئية ومكان العمل وا�لتزامات الخ¶ية. و� تتضمن الفوائد الجوهرية للمسؤولية 

ا�جت�عية ع¡ مستوى العا½ وا�جتمع فقط، ولكن ايضا ع¡ العائد ع¡ ا�ستث�ر ا�جت�عي، ويشمل مؤ¼ (ROSI) بدوره 

ا�دخرات التشغيلية وا�الية، وا¼اك ا�وظف¿، ومزايا ا�حصلة النهائية التي تعت� حيوية للتقدم للعطاءات وا�ستث�ر ا�ا¾ 

وا�ستدامة ا�ؤسسية ، ونجاح ا�ع�ل ع¡ ا�دى الطويل � نهاية ا�طاف.

تعت� تقارير ا�ثر ا�جت�عي اداة تسويق واتصا�ت ذات قيمة لتسليط الضوء ع� 

نشاط ايجا� مسؤول اجت�عياً، حيث توضح بشكل مر� انه من خ�ل وضع القيم � 

قلب مؤسستك، ستحقق ربحا مستداماً.

وتعد عملية اعداد تقارير ا�ثر خدمة مستقلة ¦كن ا�ستفادة منها من خ�ل طلب 

مؤسسةاعت�د معاي© ا�سؤولية ا�جتمعية (¦كن للمؤسسات ا�عتمدة استخدام طلب 

ا�عت�د كنقطة انط�ق لتقرير أثر اجت�عي) وبا�قابل، ¦كن ان يكون تقرير ا�ثر غ© 

مرتبط باعت�د تلك ا�ؤسسات التي لديها سياسة فعالة للمسؤولية ا�جت�عية 

للمؤسسات.

ويعد  تقرير ا³ثر ايضاً أداة اساسية لقياس ا�داء وقياس نشاط مسؤوليتك ا�جت�عية 

وسيتضمن تنبيهات للتطوير ا�ستقبµ ، وتظهر تقارير ا�ثر انه من خ�ل السياسة 

الفعالة للمسؤولية ا�جت�عية للمؤسسات ،حققت مؤسستك عائداً ع� ا�ستث�ر 

ا�جت�عي (rosi) مع نتائج ايجابية ومهمة للمجتمع والبيئة.

يعت� تقرير ا�ثر الشامل جزءا اساسيا من قياس ا³ثر، م� يسمح لسلسلة التوريد 

الخاصة بك وا�خرين بالتعلم من نشاطك ك� انه يعزز ثقافة ا�شاركة وا�ساءلة 

والشفافية.

تعاÁ العديد من ا�ؤسسات مع ا�علومات التي يجب ان تتضمن � هذه التقارير وما 

الذي يجب تركه. ما هي افضل طريقة لتقديم بيانات ا�ثر الخاصة بك؟ تقدم مؤسسة 

اعت�د معاي© ا�سؤولية ا�جتمعية نهجاً منظ�ً وخ�قاً لتقييم وتحديدالقضايا 

الجوهرية، واختيار اطار عمل التقارير (مثل ا�عت�د) وتحديد ا�ولويات، سينقل تقرير 

ا�ثر بذكاء سياستك وتقدمك وخططك وطموحاتك ا�سقبلية .

یجب ان یحتوي تقریر ا�ثر المعلومات التالیة:

تحديد معاي© ا�قارنة – مراجعة والقياس والتقييم

 القياس- البحث ع� تفعله بالواقع وما هو تأث© هذا النشاط 
التحليل والتقييم – تحديد نطاق وعمليات نشاط ا�سؤولية 

ا�جت�عية ا�رجوة 

إعداد التقارير والتوصية – كتابة وتوضيح ونÅ النتائج 

وا�ستنتاجات، وتقدم مؤسسة اعت�د معاي© ا�سؤولية ا�جتمعية 

ايضاً، نصائح عملية حول ا³سئلة التي يجب ان يجيب عليها تقرير 

ا³ثر. كيف تستفيد اÉ أقÈ حد من البيانات ا�وجودة وكيف 

تنقل تأث©اتك اÉ جمهورك ا�تنوع؟

إعداد تقارير ا�ثر ستساعدك ع¡:

• استعراض أثرك مقابل أهدافك ورؤيتك 
• إنشاء مؤسسة تعليمية حيث يركز الناس ع� النتائج والتكيف 

والتحسÎ ا�ستمر

• تحفيز ا�وظفÎ وجميع أصحاب ا�صلحة من خ�ل ا�حتفال 
باÑنجازات.

• بناء جÒ الثقة وا�لتزام وا�وثوقية مع كل ج�ه© مؤسساتك
• مشاركة الدروس مع ا�ؤسسات ا�خرى.



2

CLIENT NAME CSR IMPACT REPORT 2019-2020

Value driven 
organisations
ensure sustainable 

CONTENTS
CSR Highlights at a Glance      00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style, Leader text will be.

     00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style, Leader text.Strategic Report       00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style.Business/CSR Vision       00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style, Leader text.
       00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style, Leader text will be.CSR Four Pillars

 Environment:       00  Activity, KPI’s, Social impact, benefits, financial impact.  Workplace:       00  Activity, KPI’s, Social impact, benefits, financial impact.  Community:       00  Activity, KPI’s, Social impact, benefits, financial impact.  Philanthropy:       00  Activity, KPI’s, Social impact, benefits, financial impact. Future Planning       00 Leader text will be in this style, Leader text will be in this style.

3

CSR HIGHLIGHTS AT A GLANCE

Client Name 
CSR Highlights at a Glance

ENVIRONMENTAL COMMUNITY WORKPLACE PHILANTHROPIC

أ¼ك جميع موظفيك

قياس ا³ثر هو جهد تعاوÁ. فنحن نعمل مع ا³فراد البارزين للتعرف ع� البيانات التي 

يجمعونها بالفعل وكيف ¦كنهم تسجيل النتائج أثناء تقدمهم. نقوم بعد ذلك ببناء ثقافة 

التعلم ع� ا�ؤسسة بأكملها من خ�ل تضمÎ تقرير ا�ثر من خ�ل التوجيه والتطوير 

الشخÕ وا�واصفات الوظيفية، ومراجعته � ا�جت�عات والتقيي�ت، وتشجيعك ع� 

مشاركة قصص التأث© � اتصا�ت ا�وظفÎ العادية.

:Äسيتضمن تقرير ا�ثر الخاص بك ما ي

• يسلط الضوء ع� مؤسستك � �حة موجزة
• كلمة رئيس ا�ؤسسة/ بيان رسمي

• نبذة عن اسØاتيجياتك
• الرؤية الخاصة با�ؤسسة في� يتعلق با�سؤولية ا�جت�عية 

Îاك ا�وظفÙإ •

• تقارير ا�ثر (مصنفة حسب أركان ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات ا³ربعة) البيئة: 
النشاط، مؤÙات ا³داء الرئيسية، الفوائد، ا³ثر ا�اÚ مكان العمل: النشاط، مؤÙات ا³داء 

 Úات ا³داء الرئيسية، الفوائد، ا³ثر ا�اÙا�جتمع: النشاط، مؤ Úالرئيسية، الفوائد، ا³ثر ا�ا

.Úات ا³داء الرئيسية، الفوائد، ا³ثر ا�اÙالعمل الخ©ي: النشاط، مؤ

• الخطط ا�ستقبلية

رسوم تقرير أثر ا�سؤولية ا�جت�عية للÅكات (ا³دلة ا�رشادية فقط والرسوم � تشمل الطباعة)
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تحديد معاي¶ ا�ستشارة - مراجعة مبادرات ا�سؤولية ا�جت�عية للÅكات

التدقيق – ل�ط�ع ع� النشاط الحاÚ واÜثار

التحليل والتقييم - لتحديد نطاق وعمليات ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات

التقرير والتوصية - اكتب النتائج وانÅها

التصميم والعمل الفني وا�نتاج

إج�¾ التكاليف وفقاً للوثيقة  حسب أرقام الصفحات

سيقدم التقرير مزايا من خ�ل:

1. الوضوح : ¦كن للقارئ أن يفهم ا�نظمة بÒعة وسهولة من خ�ل تفصيل منسجم 
يربط بÎ ا³هداف والخطط وا³نشطة ونتائج ا�سؤولية ا�جت�عية. ويتم توصيل 

ا�علومات بطريقة واضحة وبسيطة باستخدام ا³جهزة ا�رئية مثل الرسومات ا�يضاحية 

والرسوم البيانية لتبسيط ا�علومات ا�عقدة وعرض اÑحصائيات.

2. الشفافية : إعداد التقارير بشكل كامل ومنفتح وصادق. فتعكس بعض أفضل تقارير 
ا�ثر جوانب القصور � ا�ؤسسة، فض�ً عن نجاحاتها.

3. إمكانية الوصول : ¦كن العثور ع� ا�علومات ذات الصلة من قبل أي شخص يبحث 
عنها، � نطاق مجموعة من ا³شكال ا�ناسبة �ختلف أصحاب ا�صلحة. ضع � اعتبارك ان 

.àجمهورك هو أمر أسا

4. ا�ساءلة : تقارير ا�ثر هي كل áء عن كونك مسؤو�ً عن عملك. ويجب أن يعكس 
التقرير ذلك، ويجب أن تكون واضحاً وصادقاً بشأن التزاماتك ودوافعك.

5. الدليل : يجب إثبات ا�دعاءات ا�تعلقة بالتأث© بشكل مناسب، م� يسمح لâخرين 
ãراجعتها نقدياً. ¦كن أن يكون نطاق ا�راجعة من م�حظات أصحاب ا�صلحة غ© الرسمية 

إÉ ا�راجعة الخارجية. يعد تقديم مجموعة من ا³دلة النوعية والكمية لتأث©ك أمراً äورياً 

ومفتاحًا لعمق واتساع تقريرك



في� يÄ ست نصائح �ساعدتك � تسجيل
جهودك وا�حتفال بنتائجك وا�رتقاء

Ïؤسستك إÎ ا�ستوى التا¾.

Call 01494 444494 to find out more about application 
or visit www.csr-accreditation.co.uk
Take our free CSR Accreditation assessment survey online visit 
www.csr-accreditation.co.uk/csr-assessment-survey/
CSR-Accreditation, 97 Cock Lane, High Wycombe, Bucks HP13 7DZ 
Email - info@csr-accreditation.co.uk  Call - 01494 444494 or 07831 857332

1. اجعله بسيطا 
• يكافح العديد من ا�تخصصÎ � ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات لجعل موظفيهم يحتفظون 

بسجل مستمر ³نشطتهم، فكل� كانت العميلة أوضح واسهل، زاد عدد ا³شخاص الذين يقومون 

بتسجيل نشاطهم. و� áء يردع الناس اكè من نظام تسجيل معقد ويستغرق وقتاً طوي�.

الحل الوحيد هو تبسيط عملية تسجيل ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات الخاصة بك من خ�ل 

أقسام ا�وارد البÅية واقسام ا�حاسبة واقسام البيئة وا�ستدامة، مع رموز مختلفة لتحديد 

ا�ساه�ت ا�ختلفة.

2. خلق الحافز

طريقة أخرى لتحفيز الناس ع� التسجيل هي تحفيز الت�عات الخ©ية. ف� تخف من تجربة أساليب 

مختلفة ومبتكرة.

مثا�ن رائعان لحوافز التسجيل ه� أنظمة العطاء ا�تطابق، حيث تقدم الÅكة مساهمة لكل ت�ع 

موظف مسجل، ومسابقات بÎ اÑدارات مع جوائز.

وهذا ا³خ© يعمل بشكل جيد مع التسجيل، � كل من العمل التطوعي او جمع الت�عات. واضافة 

القليل من ا�نافسة يؤدي اÉ تشجيع ا³شخاص ع� تسجيل عملهم ومضاعفتها كنشاط لبناء الفريق.

3. ابدأ بتسجيل مؤ¼ات ا�داء الرئيسية البسيطة والبناء من هنا
ابدأ بتسجيل ا³رقام: ساعات عمل التطوع وساعات العمل ا�جانية وجمع الت�عات. تدور ا�راحل 

ا�بكرة من تقرير ا³ثر حول وجود بعض من مؤÙات ا³داء الرئيسية للبقاء � مقدمة برامجك 

وا�ظهار لâخرين أن ا�شاريع تعمل بس�سة.

وãجرد ا�نتهاء من ذلك، ¦كنك التفك© � الضبط الدقيق للعملية. ويتمثل التقدم الطبيعي � تقسيم 

مؤÙات ا³داء الرئيسية هذه اÉ اقسام فرعية أكè تفصي�ً.

و¦كن تقسيم العمل التطوعي اÉ قائم ع� ا�هارات وغ© القائم ع� ا�هارات. حيث ¦كن تقسيم 

جمع ا³موال اÉ ت�عات نقدية وعينية وتحويل الوقت ا�منوح اÉ قيمة نقدية.

تسجيل أرقام ا�ستث�ر � مجتمعك هو نصف ا�عركة فقط. ستحدد الطريقة التي 

تروي بها القصة ما إذا كان الناس ينتبهون أم �.

إن مجرد نÅ مؤÙات ا³داء الرئيسية الخاصة بك لن يدفع الناس إÉ ا�نتباه. يعد 

التحدث عن نتائج ا�شاريع طريقة أكè إقناعًا لعرض عملك.

ترنيمه جيدة للعمل معها وهي "البيانات تحتاج داìاً إÉ قصص، والقصص تحتاج 

داìاً إÉ بيانات"

 Îجرد قيامك بكل العمل الشاق ا�تمثل � حث ا�وظفã 5. من ا�هم ا�حتفال

ع� التطوع أو جمع الت�عات. ويعد ا�حتفال من خ�ل اط�ق حملة "شكراً لك" 

طريقة رائعة لزيادة الوعي بإنجازاتك مع غرس الشعور بالفخر وإثارة ضجة حول 

ال�امج.

ستشجع حملة "شكراً لك" ا�تطوعÎ السابقÎ ع� العودة العام ا�قبل وإلهام 

أولئك الذين فاتتهم ا�شاركة � ا�رة القادمة.

6. إرساء القواعد ا�عيارية
يسمح لك تسجيل ما حققته بإظهار كيف أن مشاركتك � ا�سؤولية ا�جت�عية 

تتحسن عامًا بعد عام؛ حيث ستعطي عملية إرساء القواعد ا�عيارية السياق 

الخارجي وتضع جهودك بÎ مجموعة أقرانك.

أظهر التزامك ا�ن وكن قائداً � ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات

4.اروي القصه

استخدم سياسة ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات الخاصة بك من أجل: توصيل 

بيانات ا�عت�د الخاصة بك إÉ جميع أصحاب ا�صلحة والعم�ء والزبائن من 

خ�ل جميع قنوات ا�تصال الخاصة بك. التقدم بطلب للحصول ع� اعت�د 

CSR. الدخول اÉ جوائز ا�سؤولية ا�جت�عية للمؤسسات الدولية. نÅ تقرير 

التأث© وتقديم قصصًا إيجابية لجميع الج�ه© وأصحاب ا�صلحة ...


