
)CSR( الم�س�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات

تم ت�شميم هذا التمرين لمنح الم�شاركين "لمحة �شريعة" عن م�قع م�ؤ�ش�شتهم على خارطة طريق الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات من ال�شفر اإلى الم�شاركة الكاملة.
الأ�شئلة المدرجة عامة تنطبق على جميع الم�ؤ�ش�شات مع اإمكانية اإ�شافة اإجراء خا�ض اأو محدد بغر�ض التاأثير الإيجابي على النتائج.   

للح�ش�ل على قائمة كاملة باأن�شطة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات الم�شنفة �شمن الركائز الأربعة CSR-A يرجى زيارة م�قعنا على الإنترنت.  



تحديد ال�اقع الحالي لركيزة " البيئة" في م�ؤ�ش�شة : 

قائمة الأن�شطة  :

هل تق�م م�ؤ�ش�شتك بتنفيذ ومراقبة مبادرات ت�فير الطاقة 
منخف�شة  والتدفئة  الإ�شاءة  واأنظمة   LED م�شابيح  مثل 

الطاقة؟  
هل ت�فر م�ؤ�ش�شتك ا�شتخدامًا م�شتدامًا للم�ارد مثل ال�رق 
الملأ  لإعادة  القابلة  الطابعة  وخراطي�ض  تدويره  المعاد 

وم�ردي التجارة العادلة؟  
هل لدى م�ؤ�ش�شتك �شيا�شة تنقل مطبقة مثل ح�افز القيادة 

منخف�شة الكرب�ن - ال�شيارات الهجينة والكهربائية؟  

الم�شتدامة  الت�ريد  �شل�شلة  �شيا�شة  م�ؤ�ش�شتك  تدير  هل 
لمراقبة ن�شاط الم�ردين مثل اأميال المنتج وت�طين الم�ردين؟  

اإعادة  مثل  النفايات  لإدارة  �شيا�شة  م�ؤ�ش�شتك  لدى  هل 
تدوير ال�رق والبطاقات والأثاث واأجهزة الكمبي�تر وغيرها 

من المعدات الم�شتعملة؟

 الرجاء ا�شتخدام هذا ال�شف لأي ن�شاط اآخر لم يتم ذكره 
م�شبقًا. )اختياري(  

 اإجمالي نقاط الن�شاط البيئي الحالي

خريطة ن�ساط ركيزة البيئة 

اجراء ريادي    اجراء ايجابي الجراء محدود  ل يوجد اجراء 
هذا  في  اإجراء  اأي  تتخذ  ل  حاليًا  اأنت 
اإجراء  باأي  علم  على  ل�شت  اأنك  اأو  المجال 

تم اتخاذه. 

كان هناك بع�ض الإجراءات في هذا المجال 
ولكنها خا�شة وغير خا�شعة للرقابة.

لديك �شيا�شة معم�ل بها يتم اتخاذ اإجراء 
ب�شاأنها ب�شكل روتيني ومراجعتها بانتظام. 

من  للتخفيف  مبتكرة  عمليات  ابتكار  تم 
الآثار في هذا المجال   



تحديد ال�اقع الحالي لركيزة "مكان العمل " في م�ؤ�ش�شة : 

قائمة الأن�شطة  :

هل لدى م�ؤ�ش�شتك �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 
التي تت�شمن مخطط تدريب مهني؟ 

هل تمتلك م�ؤ�ش�شتك �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 
التي تت�شمن عملية التن�ع وال�شم�ل؟ 

هل تمتلك م�ؤ�ش�شتك �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 
التي تت�شمن خطط التدريب ، وتط�ير الم�ظفين ، والتدريب 

على المهارات؟  

هل تمتلك م�ؤ�ش�شتك �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 
التي تت�شمن برامج ال�شحة والرفاهية والتعليم؟ 

هل تمتلك منظمتك �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 
 ، الأطفال  رعاية  واإعانات   ، عائليًا  التزامًا  تت�شمن  التي 

واإجازة ال�الدين ، ومرافق الرعاية؟ 

ذكرها  يتم  لم  �شيا�شة  لأي  ال�شف  هذا  ا�شتخدام  يرجى 
م�شبقًا. )اختياري( 

 اإجمالي نقاط ن�شاط مكان العمل  الحالي

خريطة ن�ساط ركيزة مكان العمل  

اجراء ريادي    اجراء ايجابي الجراء محدود  ل يوجد اجراء 
 لي�ض لديك حاليًا �شيا�شة مكت�بة تعالج هذه 

المنطقة اأو الم�شكلة. 
 كان هناك بع�ض الإجراءات في هذا المجال 

ولكنها خا�شة وغير خا�شعة للرقابة.
 لديك �شيا�شة معم�ل بها يتم اتخاذ اإجراء 

ب�شاأنها ب�شكل روتيني ومراجعتها بانتظام.
نتائج  لتقديم  مبتكرة  �شيا�شة  و�شع  تم   

اإيجابية في هذا المجال.    



تحديد ال�اقع الحالي لركيزة "المجتمع " في م�ؤ�ش�شة : 

قائمة الأن�شطة  :

 هل تدعم م�ؤ�ش�شتك م�شروعًا مجتمعيًا مثل مركز المجتمع؟

 هل تقدم م�ؤ�ش�شتك الدعم لمجتمعك فيما يتعلق بالم�ظفين 
المحليين وا�شتخدام الأعمال والخدمات المحلية؟

 هل تقدم م�ؤ�ش�شتك الدعم للمدار�ض والكليات؟

 هل تقدم م�ؤ�ش�شتك دعمًا لمخطط الم�ؤ�ش�شة؟

هل م�ؤ�ش�شتك تعمل على مراجعة وت�شجيل واإ�شدار تقارير 
الأثر لنتائج م�شاركتك للمجتمع ؟

اآخر  مجتمعي  ن�شاط  لأي  ال�شف  هذا  ا�شتخدام  يرجى 
ت�شارك فيه منظمتك. )اختياري( 

 اإجمالي نقاط ن�شاط  المجتمع الحالي

خريطة ن�ساط ركيزة المجتمع 

اجراء ريادي    اجراء ايجابي الجراء محدود  ل يوجد اجراء 
 لي�ض لديك حاليًا �شيا�شة مكت�بة تعالج هذه 

المنطقة اأو الم�شكلة. 
 كان هناك بع�ض الإجراءات في هذا المجال 

ولكنها خا�شة وغير خا�شعة للرقابة.
 لديك �شيا�شة معم�ل بها يتم اتخاذ اإجراء 

ب�شاأنها ب�شكل روتيني ومراجعتها بانتظام.
نتائج  لتقديم  مبتكرة  �شيا�شة  و�شع  تم   

اإيجابية في هذا المجال.    



تحديد ال�اقع الحالي لركيزة "العمل الخيري " في م�ؤ�ش�شة : 

قائمة الأن�شطة  :

الم�ؤ�ش�شات  لدعم  بها  معم�ل  �شيا�شة  منظمتك  لدى  هل 
الخيرية؟

 هل تقدم منظمتك تبرعات مالية للجمعيات الخيرية؟

ال�قت  حيث  من  الخيرية  للجمعيات  منظمتك  تقدم  هل   
والخدمات المجانية؟ 

اأي ن�شاط خيري م�شتقل  هل تدعم م�ؤ�ش�شتك الم�ظفين في 
هل ت�شجل م�ؤ�ش�شتك وت�ؤثر على نتائج الم�شاركة الخيرية؟ 

هل م�ؤ�ش�شتك تعمل على مراجعة وت�شجيل واإ�شدار تقارير 
الأثر لنتائج مبادراتك الخيرية؟

اآخر  مجتمعي  ن�شاط  لأي  ال�شف  هذا  ا�شتخدام  يرجى 
ت�شارك فيه منظمتك. )اختياري( 

 اإجمالي نقاط ن�شاط  العمل الخيري الحالي

خريطة ن�ساط ركيزة العمل الخيري 

اجراء ريادي    اجراء ايجابي الجراء محدود  ل يوجد اجراء 
 لي�ض لديك حاليًا �شيا�شة مكت�بة تعالج هذه 

المنطقة اأو الم�شكلة. 
 كان هناك بع�ض الإجراءات في هذا المجال 

ولكنها خا�شة وغير خا�شعة للرقابة.
 لديك �شيا�شة معم�ل بها يتم اتخاذ اإجراء 

ب�شاأنها ب�شكل روتيني ومراجعتها بانتظام.
نتائج  لتقديم  مبتكرة  �شيا�شة  و�شع  تم   

اإيجابية في هذا المجال.    



تحديد ال�اقع لحالي لأن�شطة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات )CSR(   في م�ؤ�ش�شة 

  )CSR( م�قعك على خريطة اأن�سطة الم�س�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات

ريادي في CSR ماهر في CSR  ل يوجد اجراء   CSR ن�شط في

البيئة

مكان العمل

المجتمع

العمل الخيري

هذا  في  اإجراء  اأي  تتخذ  ل  حاليًا  اأنت   
اإجراء  باأي  علم  على  ل�شت  اأنك  اأو  المجال 

تم اتخاذه. 

لدي���ك �شيا�ش���ة الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة الت���ي يت���م العم���ل 
به���ا ب�ش���كل روتين���ي وتت���م مراجعته���ا بانتظ���ام. ناج���ح في 
العدي���د م���ن المج���الت ولك���ن هن���اك مج���الت للتح�ش���ين 

مثل: 
• حماية البيئة 

• العتناء بالم�ظفين
• الم�شاركة بن�شاط مع المجتمع 

• التبرع للجمعيات الخيرية 

تحرز تقدمًا ممتازًا ولكنك لم تربط المزايا التجارية 
الخا�شة بك ب�شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات 

ب�شكل كامل.

 اأنت م�ؤ�ش�شة م�ش�ؤولة اجتماعيًا ت�ثق وتح�شن جه�دها 
با�شتمرار في : 

 •حماية البيئة وتعزيزها )بما في ذلك �شركاء �شل�شلة 
الت�ريد( 

و�شيا�شات  الأولى  الدرجة  من  الم�ظفين  •م�شاركة 
الم�ارد الب�شرية 

•ك�نك قائدًا في المجتمع 
معها  والم�شاركة  ودعمها  الخيرية  للأعمال  •الترويج 

على المدى الط�يل 
اأنت منظمة منتجة ومربحة ومرنة    

ولكن  قائمة  �شيا�شة  بال�شرورة  لديك  لي�ض 
هناك اإجراءات روتينية في بع�ض المجالت. 

الخا�شة  الإجراءات  من  ال�شتفادة  يمكنك 
بال� CSR ودمج �شيا�شة الم�ش�ؤولية المجتمعية 

للم�ؤ�ش�شات في عملياتك. 

 CSR واعي بـ
 كان هناك بع�ض الإجراءات في هذا المجال 

ولكنها خا�شة وغير خا�شعة للرقابة.

اأنت متفاعل بدلً من اأن تك�ن ا�شتباقيًا.
وم�ش�ؤوليات  ق�اعد  اأو  اجراءات  ت�جد  ل  اأي 
للم�ؤ�ش�شات  المجتمعية  بالم�ش�ؤولية  خا�شة 

وا�شحة في المكان.



ف�ائد �سيا�سة الم�س�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات الجيدة 
اعتماد الم�س�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�س�سات الفر�شة لم�ؤ�ش�شتك للتحدث عن الن�شاط الإيجابي الذي ت�شارك   ي�فر الح�ش�ل على 

فيه. اإنها اأداة ت�ش�يقية ل تقدر بثمن لن�شر الكلمة ح�ل ما ه� ن�شاط م�ؤ�ش�شتك الرائعة ، �ش�اء للعمل معها اأو للعمل من اأجلها . 
العتماد ه� ر�شالة ق�ية للترويج للم�ؤ�ش�شات على قن�ات الت�ا�شل الجتماعي. يريد النا�ض قراءة الق�ش�ض ذات الأهداف والنتائج 

الإيجابية. هذه الق�ش�ض �شرورية لبناء �شمعة علمتك التجارية والربحية الإجمالية والنتيجة النهائية

دورات تدري���ب الم�س����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�س�س���ات 
اكت�ش���ف الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�ش�ش���ات وتعل���م 
كي���ف يمك���ن لم�ؤ�ش�ش���تك ال�ش���تفادة. ت�ش���اعد ه���ذه 

ال���دورة التدريبي���ة الم�ؤ�ش�ش���ات عل���ى فه���م كيفي���ة اإن�ش���اء �شيا�ش���ة 
الم�ش�ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�شات التي تدعم الق�شايا البيئية ومكان 
العمل والمجتمع والعمل الخيري وكيف يمكنهم العمل بطرق ت�ؤدي 
اإلى تحقي���ق نتائ���ج اإيجابي���ة. ال���دورة التدريبي���ة مخ�ش�ش���ة لأولئ���ك 
الذين يرغب�ن في تط�ير �شيا�ش���ة الم�ش����ؤولية المجتمعية للم�ؤ�ش�ش���ات 
الخا�ش���ة به���م بم���ا في ذل���ك المديرين التنفيذيين والف���رق التنفيذية 
والقي���ادة العلي���ا ومدي���ري الم����ارد الب�ش���رية والمتخ�ش�ش���ين في 
الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�ش�ش���ات. كم���ا اأنه���ا منا�ش���بة لأي �ش���خ�ض 
يرغ���ب في اكت�ش���اب فه���م اأف�ش���ل لأهمي���ة الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة 

للم�ؤ�ش�ش���ات في م���كان العم���ل

الإب���لغ ع���ن تاأث���ير الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�ش�ش���ات الغر����ض 
الجتماع���ي والبيئ���ي م���ع الرب���ح. تقري���ر تاأث���ير الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة 
للم�ؤ�ش�ش���ات م�ش���ابه للتقرير ال�ش���ن�ي ويظهر لكل جمه�رك التاأثير 
ال���ذي تحدث���ه م�ؤ�ش�ش���تك م���ن خلل التزام���ات الم�ش����ؤولية المجتمعية 
للم�ؤ�ش�شات. وي�شمل ذلك الف�ائد المالية ، والأثر البيئي ، واإ�شراك 
الم�ظف���ين واأ�شح���اب الم�شلحة ، والتاأث���ير الإيجابي على المجتمعات 
والجمعي���ات الخيري���ة. يت���م تقديم التقرير كج���زء من طلب اعتماد 
الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�ش�ش���ات اأو بن���اءً عل���ى اعتم���ادك الناج���ح 
اأداة  في الم�ش����ؤولية المجتمعي���ة للم�ؤ�ش�ش���ات ، وي�شب���ح التقري���ر 
اأ�شا�ش���ية للتدقيق والقيا����ض والإبلغ عن تاأثير الم�ش����ؤولية المجتمعية 

للم�ؤ�ش�ش���ات. و�شي�ش���مل ذل���ك تنبيه���ات للتط�ي���ر الم�ش���تقبلي

الاتحـاد الـدولـي للمسؤوليـة المجتمعيــة
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